Sprawdzona platforma sprzedazy
przez internet oparta na Magento
dopasowana do wspodtczesnych
oczekiwan Klientow, zbudowana
w technologii PWA dla dowolnej
skali biznesu.

Zintegrowana z SAP Business One
aby szybciej realizowac
zamowienia i na biezgco
informowac Klienta o statusie jego
realizacii.
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SUPREMIS E-commerce B2B/B2C




Opis produktu

Cyfrowa transformacja to pojecie odmieniane obecnie przez
wszystkie mozliwe przypadki nie bez powodu — SARS-COV-2
przyspieszyt planowane przez miesigce, czasami lata
inwestycje zwiqzane z przeniesieniem sprzedazy do Internetu.
Waznym impulsem byto zamknigcie w jednej chwili
tradycyjnych bizneséw i pozbawienie ich zrédet przychodu.
Momentem przetomowym jest podjecie decyzji

0 uruchomieniu projektu i od tego momentu kazdego
przedsigbiorce czeka sporo decyzji, ktére musi podjg€ aby
wybraé wtasciwg platforme e-commerce pod kgtem
technologicznym oraz wtasciwe funkcjonalnosci aby
dostarczat innowacyjne funkcje na bardzo konkurencyjnym
rynku. Magento to platforma typu open source, ktérg mozna
w petni dopasowac¢ do potrzeb i oczekiwan Klienta. Liczba e-
sklepow opartych na platformie Magento gwarantuje
elastycznos¢ i daje uzytkownikowi petng kontrole nad
funkcjami, wyglgdem i zawartosciq sklepu.
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Wsrdd platform dostepnych na rynku jest kilka réznigeych sig
do siebie w duzej mierze elastycznosciqg zwigzang
z dopasowaniem do Klienta i mozliwosciami rozwoju.

1. Grupal - platformy najtafsze ale nie pozwalajgce na
dostosowanie do specyficznych proceséw Klienta.
Najczesciej oferujqg gotowe zestawy funkciji, ktére nalezy
zaakceptowac jezeli to na nie padnie wybor

2. Grupa 2 - platformy typu open source takie jok Magento.
Dedykowane dla Klientdw, ktérzy nie lubig dopasowywaé
sie do gotowych rozwigzanh i chcq sie wyrdzni€ na rynku.
Posiadajg duze mozliwosci kastomizacji oraz pisania
nowych funkcji dostepnych na zyczenie dla Klienta.
Kosztujg wigcej ale pozwalajq znacznie bardziej wyrdznic
oferte w stosunku do platform z grupy 1.

3. Grupa 3 - pisane od podstaw dla klienta — w praktyce
tylko dla bardzo duzych Klientéw, drogie w rozwoju
i utrzymaniu.

E-commerce petni w organizacji zasadniczo trzy funkcje:
— biznesowq (generuje sprzedaz),
— informacyjnqg (jest no$nikiem informacii),

— marketingowq (promuje marke).




Korzysci biznesowe

Nieograniczone mozliwosci
rozbudowy i wiele darmowych
rozszerzeh

Automatyzacja procesow -
przyjmowanie zamoéwien
(wczesniej odbywato sie

telefonicznie), zmiany statuséw
zamowien, ksiegowanie wptat
(wczesniej wykonywane recznie),
informacje nt. aktualnych stanéw
magazynowych.
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Mozliwo$¢ prowadzenia wielu
sklepbéw z jednego miejsca
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Wiegksza wiedza o Klientach -
dzieki integracji z SAP Business One
oraz automatyzacji komunikacji
z Klientem w systemie zapisywane
sq informacje nt. historii jego
zamowien, a tym samym jego
upodoban, potrzeb czy zachowan.

Obstuga wersji mobilnej sklepu

Perspektywa wigkszej sprzedazy,
wigkszych zyskéw i rozwoju
biznesu

Szybkosc sktadania zamoéwien -
dzieki odpowiednio
zaprojektowanemu interfejsowi
platformy Klient jest w stanie
samodzielnie ztozy€ zamobwienia
szybko i sprawnie, bez koniecznosci
kontaktu z Biurem Obstugi Klienta.




Funkcjonalnosci

Kategorie [ Grupy produktowe Zaawansowana wyszukiwarka Prezentacja produktu Bestsellery Koszyk zakupéw
i filtrowanie

Ofertowanie Minima logistyczne Ptatnosci online

ES

Kredyt kupiecki Programy lojalnosciowe FAQ Porzucone koszyki Newsletter
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Funkcjonalnosci

Kategorie [ Grupy produktowe

Kategorie pozwalajq na tatwg nawigacje klienta po stronie
poniewaz moze od razu znalez¢ to czego szuka. Klienci, ktorzy
przeszukujq sklep internetowy najczesciej juz doskonale
wiedzq czego szukajq korzystajgc przy tym czesto

z porébwnywark cenowych, ktére prowadzqg bezposrednio na
strone sklepu. Po wybraniu odpowiedniej kategorii produktow
moze przej$€ do grup produktowych i konkretnych
produktéw. Powoduje to zwigkszenie zadowolenia Klienta
poniewaz moze szybko dotrze¢ do poszukiwanego produktu.

Zaawansowana wyszukiwarka i filtrowanie

Poszukiwanie wybranego produktu na stronie, ktéra zawiera
kilka lub kilkanascie tysigcy produktéw moze by¢ zadaniem
karkotomnym. Funkcjonalno$§¢ wyszukiwania petno
kontekstowego przyspiesza wyszukiwanie lecz jest pomocne
tylko w przypadku gdy znamy nazwe poszukiwanego
produktu lub przynajmniej jej czes¢.

Jezeli Klient nie zna nazwy produktu, ktérego poszukuje moze
wykorzysta¢ mozliwos¢ filtrowania, ktéra zaweza wyniki przez
co duzo tatwiej Klient moze znalez¢ interesujqcy produkt.

Prezentacja produktu

Po wyszukaniu produktu waznym aspektem jest jego
interesujgca prezentacja oraz opis. Prezentacja to
przedewszystkim dobrej jakosci zdjecia lub prezentacja w 3D
w jezeli spojrzenie na produkt z kazdej strony ma znaczenie.
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Opis produktu powinien zawiera¢ krotkg informacje

o przeznaczeniu produktu i jego gtdwnych funkcjach oraz
korzysciach z posiadania. Dla wielu uzytkownikéw réwnie
wazna co opis jest specyfikacja techniczna produktu
zawierajgce wymiary, wage, dodatkowe wyposazenie, inne.

Przy podejmowaniu decyzji Klienci czytajq opinie o produkcie
i sprawdzajq jakie posiada zalety i jakie wady. Sq to
najczesciej opinie subiektywne uzytkownikéw jednak jezeli
przewaza ilo§¢ opinii pozytywnych duze wieksze
prawdopodobienstwo dodania produktu do koszyka.

Produkty podobne lub zamienniki pomagajq zatrzymaé
Klienta na diuzej jezeli okaze sig, ze poszukiwanego produktu
nie ma w chwili obecnej na stanie magazynowym a na
zrealizowanie zamowienia musi poczekac kilka dni
roboczych.

Waznym aspektem jest dosprzedaz akcesoridw
dodatkowych zakupionych przez innych Klientéw oraz
sprzedaz w zestawach dzigki czemu Klient otrzymuje
komplementarny produkt po czgsto troche obnizonej cenie
zestawu.

Ostatnim waznym obszarem prezentaciji produktu i od niego
czesto klienci zaczynajqg zapoznawanie sie z produktem jest
cena wraz z dostgpnosciq. Warto aby jezeli sklep oferuje takg
ustuge byta mozliwos¢ zakupu w systemie ratalnym przy
uproszczonych procedurach.




Funkcjonalnosci

Bestsellery

Produkty szczegdlnie promowane ze wzgledu na Swietng
ceng, ktére przedsigbiorca chce sprzeda€ w jak najkrotszym
czasie lub cieszqce sie najwiekszq popularnosciq. Sugerujq
one Klientowi, ze jest to co$ co warto zakupi¢ poniewaz
wszyscy chcq to mie€ lub cena jest bardzo atrakcyjna wigc
moze oszczedzi€. Funkcjonalno$¢ wptywajgca na zwiekszenie
sprzedazy poprzez Klientdw, ktérzy poszukujq promociji lub
chcq mie€ popularny produkt.

Koszyk zakupow

Podpowiadanie co klient zakupit podczas ostatniej wizyty,
mozliwo§¢ skopiowania koszyka i modyfikacji aby
odpowiadat aktualnemu zapotrzebowaniu Klienta. Koszyk jest
podsumowaniem zakupdw Klienta i jednoczesnie miejscem,
w ktérym mozna zacheci€ Klienta do dokupienia
dodatkowych akcesoridw.

Ofertowanie

Mozliwos¢ ztozenia oferty zakupu z poziomu B2B — Opiekun po
stronie B2B moze zgodzi€ sie na zaproponowane ceny i ilosci
lub przesta¢ swojq propozycje. Po akceptacji oferta staje sie
zamowieniem i trafia do realizacji. Mozliwo$¢ podejrzenia
historii ofertowania.

Minima logistyczne

Wigczenie minimalnych wartosci koszyka dla wszystkich
Klientéw lub ustawienie putapdéw indywidualnych. Ustalenie
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powodujgce, ze Klienci kupujq ilosci korzystne dla biznesu -
mogq to by¢€ np.: petne opakowania dzieki obnizeniu ulegajq
koszty logistyki.

Personalizacja

Skonfigurowanie indywidulanych warunkéw zakupu

i pielegnowanie relacji biznesowych - Klienci wyswietlajg
oferty dedykowane dla nich. Od personalizacji cen, po
inteligentne funkcje wyszukiwania i filtrowania - uzytkownicy
szybko odkryjg produkty odpowiednie dla ich potrzeb.

Ptatnosci online

W przypadku sprzedazy B2C nalezy zadbac¢ o obstuge
szybkich ptatnosci. Na konkurencyjnym rynku zlecenia
realizowane sq szybko i czesto tego samego dnia nawet
jezeli Klient ztozy zaméwienie w godzinach popotudniowych.
Zaksiegowanie tradycyjnego przelewu to czesto 1 lub 2 dni
wiec realizacja trwa zbyt dtugo. Dodatkowo od operatora
ptatnosci przedsiebiorca otrzymuje przelewy zbiorcze ze
specyfikacjqg co jest tatwiejsze w rozliczeniu.

Wazne:

Dobrze zaprojektowany panel administracyjny, w powinien
dawaé mozliwos¢ generowania linkdw do ptatnosci

i przeglgdania transakcji. Obstuga powinna by¢ jak
najprostsza i zabiera¢ jok najmniej czasu. Ekran ptatnosci
mobile-friendly — spora czgs¢ Klientdw bedzie ptaci¢ na
smartfonie. Wazne, zeby mogli oni szybko i tatwo
przeprowadzi¢ transakcje.




Funkcjonalnosci

Kredyt kupiecki

Dla statych Klientow istnieje mozliwoS¢ zaproponowania
odroczonego terminu ptatnosci. Przyspiesza to proces
obstugi sprzedazy poniewaz zakup jest mozliwy nawet
w przypadku jezeli w danej chwili Klient nie posiada
wystarczajqcych srodkdéw finansowych.

Programy lojalnosciowe

Stymulowanie do dodatkowych zakupdw specjalnymi
programami budujgcymi lojalno$¢ Klientdéw optaca sie z kilku
powoddw. Przywigzuje Klienta do marki sklepu, zwigksza
warto$ci koszykédw zakupowych, pozwala na lepsze
dopasowanie oferty do oczekiwan kazdego z Klientow.

FAQ

Funkcja wykorzystywana gtownie przy sprzedazy B2C aby
Klient w momencie zamawiania produktéw mogt uzyskac
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania. Zakupy
internetowe czesto sq realizowane w godzinach
popotudniowych lub nocnych gdy nie jest dostepna obstuga
Klienta.
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Porzucone koszyki

Funkcjonalno$¢ wykorzystywania gtownie do analizy
zachowan Klientdw. Powody porzucenia koszyka mogq by¢
rézne — od braku wszystkich poszukiwanych produktéw po
zbyt skomplikowany proces obstugi sprzedazy przez co Klient
sie niecierpliwi i w kofAcu rezygnuje ze ztozenia zamowienia.

Newsletter

Bardzo dobry sposéb na przypomnienie sig szczegdlnie
Klientom, ktorzy robiq zakupy nieregularnie oraz jako forma
prezentowania nowo wprowadzonych do oferty produktow.
Wymogiem jest aby z poziomu newslettera Klient mogt
przejs¢ bezposrednio do produktu, ktéry go zainteresowat.
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